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Caritas im Bistum Augsburg
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Herzlich willkommen
zum Workshop
,Organisierte Nachbarschaftshilfe

/., Engagement fordern — Zukunft ermoglichen
%\Uf Studientag des Bischofs am 17.03.2025

BISTUM

AUGSBURG (14.00 — 15.15 Uhr)
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Einstieg

Unsere Ziele flir heute

» Einblick in ein laufendes Projekt aus dem
Engagement-Kontext bekommen:
,Wir fureinander — die Nachbarschaftshilfe”

» Austausch Uber die Haltungen
zu Engagement & Freiwilligenarbeit —
und wie diese in unsere Arbeit einfliellen

» Empfehlungen aus unserer Gruppe
fur das Podiumsgesprach festhalten

© Caritasverband fiir die Dizese Augsburg e.V. Seite 2
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Einstieg

Workshop-Fahrplan (75 min.)

> Einstieg und Vorstellungsrunde (15 min.)

> Organisierte Nachbarschaftshilfe — Ein Beitrag von
Ehrenamtlichen fur Lebensqualitat im Sozialraum

,Wir fureinander — Die Nachbarschaftshilfe” (30 min.)

> ,Unsere Haltungen & Ehrenamts-Praxis”“ (30 min.)
— Austausch in 1 - 4 Kleingruppen
- Formulierung unserer Empfehlungen

> Abschlussrunde

Seite 3
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Vorstellungsrunde

dintis

Vorstellungsrunde

» Bitte suchen Sie ein Bild aus, das aktuell ein gutes ,,Sinnbild”
zum Thema Engagement & Ehrenamt in lhrer Organisation

darstellt.
> Bitte stellen Sie sich mit Ihrer Karte in der Runde vor.

© Caritasverband fiir die Dizese Augsburg e.V.
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,,Wir fliireinander — Die Nachbarschaftshilfe”
Ein Beitrag von Ehrenamtlichen
fiir Lebensqualitat im Sozialraum

Johanna Knoferl
Fachdienst Caritas der Gemeinde,
Nachbarschaftshilfe und Engagementférderung
(Caritasverband Neuburg-Schrobenhausen e. V.)
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“Nachbaysonat™®

... Auftrag in der Mitgestaltung der Gesellschaftspolitik, insbesondere durch die
Ubernahme von Mitverantwortung fiir die Entwicklung bedarfsgerechter Strukturen.

Der Fachdienst Caritas der Gemeinde ist ein wesentliches Bindeglied zwischen
gemeindlicher und verbandlicher Caritas und anderen Akteuren im lokalen
Lebensraum. Er legt sein besonderes Augenmerk auf die Verbesserung der

Lebensqualitat im jeweiligen Sozialraum und fordert den Auf- und Ausbau sozialer
Netzwerke.
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,Kernsatz in der Sozialraumorientierung ist:

Wir wollen nicht Menschen verdndern, sondern
Verhdltnisse gestalten (...).”

(Prof. Dr. Wolfgang Hinte,
Griindervater der SRO)

© Caritasverband fiir die Diézese Augsburg e.V. Seite 7
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5 Handlungsleitende Prinzipien

Ausgangspunkt jeglicher Arbeit sind der
Wille bzw. die Interessen der Menschen.

Aktivitaten sind immer zielgruppen- und
bereichsiibergreifend angelegt.

Unterstiitzung von Eigeninitiative und Selbsthilfe
hat immer Vorrang vor betreuender Tatigkeit.

Koordinierte Zusammenarbeit und Integration
der verschiedenen sozialen Dienste sind
Grundlage fiir funktionierende Einzelhilfen.

Bei der Gestaltung der Aktivitidten und Hilfen
spielen personale und sozialrdumliche Ressourcen
eine wesentliche Rolle.

© Caritasverband fiir die Dizese Augsburg e.V. Seite 8
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Projekttrager: Caritasverband Neuburg-Schrobenhausen e. V.

Kooperationspartner: 10 Kommunen

Finanzierung: Bayr. Staatsministerium flir Ernahrung, Landwirtschaft und Forsten und Europ.
Landwirtschaftsfonds fiir die Entwicklung des landlichen Raumes (ELER);

Bayr. Staatsministeriums flr Familie, Arbeit und Soziales nach der Forderrichtlinie

Selbstbestimmt Leben im Alter SeLA, Kommunen, Caritasverband

Auszeichnungen: Biirgerpreis 2020 (2. Platz), Sozialpreis 2020

Netzwerk: 15 Jahre aktiv, ca. 300 Engagierte, tiber 50.000 Stunden dokumentiertes Engagement

Infos: www.wirfuereinander.de

© Caritasverband fiir die Dizese Augsburg e.V.
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Im Landkreis Alle Generaftlonen
Zusammen fureinander
vernetzt
Von Aresing bis Rennertshefén Newblcs
Rennertshofen e . . .
Kénigsmoos bis Karlskron h Weichering Burger far Burger

Robrenfels S % artdoon Gelebte Solidaritat
Jeder Beitrag ist wertvoll

Kénigsmoos

Langenmosen %
LJ r

O]
V{m

AL scrobenausen Unkomplizierte und
kompetente Hilfe

,»Was ein guter Nachbar auch fir Sie
tun wirde”

In der Gemeinde vor Ort

Steigerung der Lebensqualitat
Bereicherung fiir das Zusammenleben

Ehrenamtlich — unentgeltlich

Schenken, Geben und Nehmen

© Caritasverband fiir die Dizese Augsburg e.V. Seite 10
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Nachgysonafe
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Statistik NBH 2024 - 8.569 Stunden A

(4

oY
Nachpapsonate®

E-Mail 1 8
Kinderbetreuung m 19
Digitale Hilfen w=m 88
Seniorebetreuung mmm 93
Beratung s 155
Hol- und Bringdiesnte s 186
Formularhilfe m— 225
Besuch und Ratsch am Telefon —————— 236
Reparaturcafé me——————— 323
Asylhilfe m—— ——— 4100
Alltagshilfen im Haus, Garten - —————— 434
Strickcafé, Handarbeitskreis m— ——— 178
Begegnung und Gesellschaft m———————————— 560
Hilfe beim Einkauf m.—— 724

m Stunden

Koordination und Organisation HEE 310
Haustiere betreuen e | | 35
Fahr- und Begleitdienste m —————————— | ] 5O
Lese- und Lernpatenscha it m——————————— e | 537

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
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Freiwillige gewinnen, begleiten, anerkennen, fordern und verabschieden

Bausteine des professionellen
Freiwilligenmanagements

Abschied

Ansprache & e
Gewinnung Matching

Aufgabenbeschreibung

Bedarfsanalyse

Failerhdaner, Caral o; Foffrrann, Sarsh G Keged, Thoman | 2005) : F redel igen F ey Jl - Hr —;;
Greih
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Freiwilligenmanagement

Ehrenamtskultur

weiterentwickeln

Ehrenamtsarbeit
evaluieren und Qualitat
kontinuierlich verbessern

Ehrenamtliche

fuhren, fordern,

Leitbild und
Offentlichkeitsarbeit
anpassen

qualifizieren,
begleiten und
anerkennen

Ehrenamtliche
einarbeiten

Freiwilligen-
management
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Strategische
Entscheidungen Treffen,
Ressourcen planen und

bereitstellen

Ehrenamtliche
verabschieden,
Engagement
bescheinigen

Mitarbeitende

informieren

Ehemalige

und Freiwilligen- WU

befihigen

Kooperationen und
externe Netzwerke
aufbauen, Projekte fiir
Freiwillige initiieren

Erstgesprich
fihren,

entscheiden,

, Vereinbarung
treffen

koordination

Aufgaben-
profile

Grundsatze und
Engagement Rahmenkonzept

bereiche / entwickeln
identifizicren, 4
Bedarfe planen 4

erstellen,
Freiwilligen
gewinnen

Partizipation und
Erfahrungsaustausch fur
Ehrenamtliche
schaffen

Koordinator_in
benennen, qualifizieren
und Rolle im

Ly AR
{4 W
Nachipgysonafe®

Rahmenbedingungen
schaffen, Standards und
neue
Anerkennungsformen
festlegen

Organigramm verankern

Prozess des Freiwilligenmanagements (Quelle: Reifenhduser/Reifenhauser 2013)
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Hauptamt starkt Ehrenamt

Beratung  Versicherung

Finanzen
Begleitung  Fortbildung Geldmittelverwaltung

Dank und Anerkennung
Austausch Ausstattung

Rechtliches
Vernetzung Berichte

Projekte Datenschutz

Gffentlichkeitsarbeit Prozesse

Homepage Hygienekonzept

Dokumentation

© Caritasverband fiir die Diézese Augsburg e.V.
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,yunsere Haltungen & Ehrenamts-Praxis“

— Austausch in 1 - 4 Kleingruppen
- Formulierung unserer Empfehlungen

© Caritasverband fiir die Dizese Augsburg e.V. Seite 17




4 Kleingruppen (ca. 30 min.)

1, DAS HAUS RICHTEN® -
VORAUSSETZUNG FUR ENGAGEMENT

Dies bedeutet, einen ehrlichen Innenblick zu wagen:

» Welche Haltung hat unser Leitungsteam aktuell
zum Thema ,Engagement & Ehrenamt®?

» Welche Voraussetzungen sollten wir als
Organisation vor Ort zusatzlich schaffen, damit
sich Ehrenamt kulinftig gut entwickeln kann?

3 MITLEITEN — EHRENAMT ALS CHANCE

Manche ehrenamtliche Tatige sind bereit, sich verstarkt
einzubringen und mochten eine leitende Rolle einnehmen.
» Was sind aus unserer Sicht bzw. aus Sicht der

Ehrenamtlichen aktuelle/ kiinftige Auftréage oder (neue)

Handlungsfelder fur ein solches ,leitendes Ehrenamt“?

» Wie schaffen wir innerhalb unserer Organisation Raum
fir Partizipation oder leitendes Handeln durch
Ehrenamt?

S

1»N
caritas

MenSChse|n
fir Menschen m *

2 FREIWILLIGENMANAGEMENT

»,Gewinnen — Begleiten — Anerkennen —

Fordern —Verabschieden”

» Wie arbeiten wir mit diesen Haltungen in
unserer Engagement-Praxis vor Ort?

» Was gelingt uns in der praktischen
Umsetzung? Wo haben wir ,Luft nach oben®?

4 BLICK IN DIE ZUKUNFT — EHRENAMT
DER ZUKUNFT

Das Ehrenamtskonzept in der Di6zese Augsburg hat
in der Umsetzung Erfolg, weil folgendes beachtet
wird...

Bitte Ergebnisse auf den Flipcharts stichpunktartig mitschreiben!
- Danach Auswahl unserer 4 Empfehlungen fur das Plenum
(je Kleingruppen-Thema eine Empfehlung)

© Caritasverband fiir die Diézese Augsburg e.V.
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Gallery-Walk + ,,Bepunkten”

— Auswahl von 3 — 4 Karten aus
der Gruppe fur das Plenum

21
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Abschlussrunde

Was nehme ich aus dem Workshop fiir mich und/oder
die Engagementpraxis in unserer Organisation mit?

© Caritasverband fiir die Dizese Augsburg e.V. Seite 22
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Sie haben Fragen oder Anliegen?

Nehmen Sie gerne Kontakt auf:

Daniel Pain
Stabsstelle Gemeindecaritas und Engagementférderung
Caritasverband fir die Di6zese Augsburg e. V.

Hausanschrift: Auf dem Kreuz 41, 86152 Augsburg
Postanschrift: Postfach 10 14 20, 86004 Augsburg
Tel.: 0821 3156-319 — Fax: 0821 3156-278

E-Mail: d.pain@caritas-augsburg.de

Bitte das Handout nur zu internen Zwecken verwenden, danke!

© Caritasverband fiir die Dizese Augsburg e.V. Seite 23
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