W2 BISTUM AUGSBURG

Konflikte angehen

Konfliktberatung im Bistum Augsburg



Konflikte gehoren zu unserem Alltag. Immer wieder begegnen uns
unterschiedliche Meinungen und Wertvorstellungen, Lebensentwiirfe
und Verhaltensweisen, die zu Auseinandersetzungen fiihren.

Dies gilt natiirlich auch fiir kirchlichen Organisationen, Gremien, Teams
und Gruppen. Konflikte sind auf jeden Fall immer wieder da, egal ob
ausgesprochen oder nicht.

Konfliktbearbeitung im
Bistum Augsburg

Die Arbeitsgemeinschaft Gemeinde- und
Organisationsberatung im Bistum Augsburg
ist lhre Ansprechpartnerin fiur die Bearbei-
tung von Konflikten. Unsere Konflikt-
beraterinnen haben dazu eine professio-
nelle Ausbildung.

Wir unterstitzen Sie bei Konflikten durch
Beratung, Moderation und Begleitung mit
dem Ziel einer Verstandigung.

Was umfasst das Angebot konkret?

. Klarung lhrer Situation
Erster Kontakt per Mail oder telefonisch

Klarung des Sachverhalts und Moglichkeiten
der Bearbeitung bzw. Hilfen

Unverbindlich und vertraulich




. Moglichkeiten der Bearbeitung

Ein Team von zwei ausgebildeten Konflikt-
berater*innen nimmt Kontakt zu lhnen auf

Absprache der nachsten fir Sie
passenden Schritte

. Ausgestaltung der Beratung

Allparteilichen Grundhaltung der
Berater*innen gegeniiber allen
Konfliktbeteiligten

Gewadhrleistung eines geschiitzten
Gesprachsrahmens
Grundsatz der Vertraulichkeit

Vielzahl von Methoden der Konflikt-
bearbeitung

Beratungseinheiten je nach Situation
in Einzelgesprachen, Teilgruppen oder
in der Gesamtgruppe

4. Verfugbarkeit

Unser Angebot zur Bearbeitung von Konflikten
ist zeitnah verfiigbar. Wir bemiihen uns darum,
moglichst umgehend ein Team zur Verfligung
zu stellen, um eine rasche Bearbeitung zu
ermdoglichen.




Wer kann das Angebot in Anspruch nehmen?
Das Angebot zur Konfliktbearbeitung gilt fir das ganze Bistum Augsburg.

Gremien wie Pfarrgemeinderate, Kirchenverwaltungen, Pastoralrate
Hauptamtlichenteams, Vorstiande, Teams in Pfarreien, usw.
Verbande, Ordensgemeinschaften, kirchliche Einrichtungen
Kirchliche Kindertagesstatten, Sozialstationen, Bildungshduser, usw.
Ditzesane Organisationseinheiten (Fachbereiche, Abteilungen, usw.)

Unsere Ansprechpartner der Gemeinde-
und Organisationsberatung:

Dr. Konrad H. Bliiml
Tel. 0821 3166-2122
gemeindeberatung@
bistum-augsburg.de

Kirche
entwickeln

Erich Zellhuber beraten
Tel. 08336 8051854

gemeindeberatung@

bistum-augsburg.de

www.kirche-entwickeln-beraten.de




